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1 Allgemeines, Geltungsbereich der AGB

1.1    Alle durch Bestellungen über unseren Online-
shop www.gardanio.de, per Telefon oder per Email 
veranlassten Leistungen und Lieferungen der Garda-
nio GmbH, Fahrenhorster Weg 55, 22889 Tangstedt, 
Telefon: +49 (0) 4022865760, Email: info@gardanio.
de, Geschäftsführer: Friederike Hahn, Registergericht: 
Amtsgericht Hamburg, Registernummer: HRB 139037, 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß §27a UstG: 
DE 306 549 435 (nachfolgend „Gardanio“) erfolgen 
ausschließlich auf Grundlage der nachfolgenden Allge-
meinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“). Es 
gilt die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung gültigen Fassung. 
Abweichende Geschäftsbedingungen finden keine 
Anwendung, sofern diese nicht ausdrücklich schriftlich 
vereinbart sind.
1.2    Kunde im Sinne dieser AGB sind Verbrauch-
er sowie Unternehmer (nachfolgend „Kunde“). Ver-
braucher im Sinne der Geschäftsbedingungen ist jede 
natürliche Person, die Rechtsgeschäfte zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne der 
Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische 
Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, die 
bei Vertragsschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung 
ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätig-
keit handeln.
1.3    Sofern nicht ausdrücklich eine abweichende Vere-
inbarung getroffen wurde, gelten diese Geschäftsbedin-
gungen entsprechend für den Erwerb von Gutscheinen. 

2    Vertragspartner, Sprache & Vertragsschluss, 
Zustandekommen des Vertrags

2.1    Bei Abschluss von Verträgen auf gardanio.de ist 
Ihr Vertragspartner ausschließlich die Gardanio GmbH.
2.2    Gardanio.de wird in deutscher Sprache betrie-
ben; Verträge auf gardanio.de werden ausschließlich in 
deutscher Sprache geschlossen.
2.3    Bestellungen können folgendermaßen ent-
gegengenommen werden:
Im Internet direkt über unseren Shop aus www.garda-
nio.de
Per Telefon unter +49 (0) 40 228 657 60
Oder per Email unter info@gardanio.de
2.4    Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches 
Angebot an uns ab, den Vertrag mit Ihnen zu schließen. 
Der Eingang Ihrer Bestellung in unserem Onlineshop, 

per Telefon oder Email wird von uns per Email bestätigt. Ihr 
Angebot wird binnen 48 Stunden nach Eingang Ihrer Bestel-
lung mit der Auftragsbestätigung per Email angenommen. 
Erst mit der Zusendung der Auftragsbestätigung kommt der 
Vertrag zustande.
2.5    Bei Bestellungen in unserem Onlineshop kommt der 
Vertrag zustande mit:
Gardanio GmbH, Fahrenhorster Weg 55, 22889 Tangstedt, 
Telefon: +49 (0) 40 228 657 60, Email: info@gardanio.de, 
Geschäftsführer: Friederike Hahn, Registergericht: Amts-
gericht Hamburg, Registernummer: HRB 139037, Umsatzs-
teuer-Identifikationsnummer gemäß § 27 a UStG: DE 306 549 
435.

3    Speicherung des Vertragstextes

Ihre Bestellung sowie die eingegebenen Bestelldaten werden 
von uns gespeichert. Wir senden Ihnen Ihre Bestelldaten per 
Email zu. Sofern Sie ein Kundenkonto bei uns haben, können 
Sie die von Ihnen getätigten Bestellungen jederzeit in diesem 
einsehen. Diese AGB können Sie jederzeit unter https://www.
gardanio.de/agb einsehen.

4    Widerrufsbelehrung

Es besteht kein Widerrufsrecht, sofern Sie Unternehmer im 
Sinne des §14 Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei 
Abschluss des Vertrags in Ausübung Ihrer selbstständigen 
oder gewerblichen Tätigkeit handeln.
Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte 
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufs-
recht auszuüben, müssen Sie uns (Gardanio GmbH, Fahren-
horster Weg 55, 22889 Tangstedt, Telefonnummer: +49 (0) 
40 22865760, Email: info@gardanio.de) mittels einer eindeu-
tigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder 
Email) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Wider-
rufformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf 
der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich 
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
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als die von uns angebotene, günstigste Standardlief-
erung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
sprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet.
Wir holen die Waren, die per Spedition versendet 
wurden, ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer 
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurückgesandt 
werden können, betragen diese mindestens 50,00 EUR. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren 
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit 
Ihnen zurückzuführen ist.
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen 
Sie bitte ein Formular mit den folgenden Punkten aus 
und senden Sie es an uns zurück.)
– An Gardanio GmbH, Fahrenhorster Weg 55, 22889 
Tangstedt, info@gardanio.de
– Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) 
abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
– Bestellt am (*)/erhalten am (*)
– Name des/der Verbraucher(s)
– Anschrift des/der Verbraucher(s)
– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung 
auf Papier)
– Datum
(*) Unzutreffendes streichen.
Quelle: Widerrufsbelehrungs-Generator von Rechtsan-
walt Niklas Plutte

5    Freiwilliges Rückgaberecht

5.1    Freiwilliges Rückgaberecht bis zu 30 Tage nach 
Warenerhalt. Für alle Wareneinkäufe gewähren wir Ihnen 
neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht gemäß Ziffer 4 
ein freiwilliges Rückgaberecht von insgesamt 30 Tagen 
ab Erhalt der Ware. Mit diesem Rückgaberecht können 
Sie sich auch nach Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist 
(siehe Ziffer 4) vom Vertrag lösen, indem Sie sich innerh-
alb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware (Fristbeginn am 
Tag nach Warenerhalt) mit uns in Verbindung setzen.
5.2    Voraussetzung für die Ausübung des freiwilligen 
Rückgaberechts ist jedoch, dass Sie die Ware vollstän-
dig, in ihrem ursprünglichen Zustand unversehrt und

ohne Beschädigung in der Originalverkaufsverpackung 
zurückschicken. Wird die Ware genutzt und entstehen 
dadurch Verschlechterungen und Schäden am Kaufge-
genstand, behält Gardanio es sich vor, die Rücknahme 
der nachträglich durch den Käufer beschädigten Ware 
zu verweigern. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie im 
Rahmen des freiwilligen Rückgaberechts das Trans-
portrisiko beim Rückversand der Ware tragen. Das 
freiwillige Rückgaberecht besteht nicht für den Kauf von 
Geschenkgutscheinen.
5.3    Ihr gesetzliches Widerrufsrecht (vgl. Ziffer 4) wird 
von der Einhaltung der in dieser Ziffer 5 genannten 
Voraussetzungen nicht berührt und bleibt unabhän-
gig hiervon bestehen. Bis zum Ablauf der Frist für das 
gesetzliche Widerrufsrecht gelten ausschließlich die 
dort aufgeführten gesetzlichen Bedingungen. Dieses 
vertraglich eingeräumte (freiwillige) Rückgaberecht bes-
chränkt zudem nicht Ihre gesetzlichen Gewährleistungs-
rechte, die Ihnen uneingeschränkt erhalten bleiben.

6    Preise und Versandkosten

Alle im Onlineshop angegebenen Preise sind Endpreise, 
d.h. sie beinhalten sämtliche Preisbestandteile, ein-
schließlich der gesetzlichen deutschen Mehrwertsteuer. 
Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung auf 
der jeweiligen Artikelseite angegebenen Preise. Alle Ar-
tikel werden von uns innerhalb Deutschlands (mit Aus-
nahme von Bergstationen und Inseln) versandkostenfrei 
geliefert. Sämtliche Lieferungen per Spedition erfolgen 
grundsätzlich immer frei Bordsteinkante.
Lieferungen an Bergstationen, Inseln sowie das eu-
ropäische Ausland müssen vorher telefonisch (+49 
(0) 04 22865760) oder per Email (info@gardanio.de) 
mitgeteilt werden. Es wird für jede Sendung ein indivi-
duelles Angebot erstellt.

7    Liefer- und Versandbedingungen

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt auf dem 
Versandwege und an die vom Kunden im Rahmen der 
Bestellabwicklung angegebene Lieferanschrift. Inner-
halb Deutschlands liefern wir mit DPD oder per Spedi-
tion.
Die Ware wird, sofern nicht im Angebot anders angege-
ben, innerhalb von drei Werktagen nach Zahlungsein-
gang in den Versand gebracht.

8    Zahlungsbedingungen

8.1    In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die 
Zahlungsmethoden Vorkasse, PayPal, Kreditkarte, Last-
schrift und Rechnungskauf zur Verfügung.
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Gardanio behält sich vor, einzelne Zahlungsmethoden 
auszuschließen und auf die übrigen Zahlungsmethoden 
zu verweisen.
Vorkasse
Bei der Zahlungsart Vorkasse wird Ihnen unsere 
Bankverbindung in der Auftragsbestätigungsmail über-
mittelt. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf 
das angegebene Konto zu überweisen. Etwaige Bank-
spesen bei Überweisungen aus dem Ausland sind vom 
Kunden zu tragen.
PayPal
Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal wird der Rech-
nungsbetrag über den Online-Zahlungsanbieter PayPal 
bezahlt. Dafür wird der Kunde auf die Webseite von 
Paypal umgeleitet, www.paypal.de. Der Kunde muss bei 
PayPal registriert sein oder sich ggf. erstmalig registrier-
en, im Anschluss mit seinen Zugangsdaten bei PayPal 
legitimieren und dann die Zahlungsanweisung an Gar-
danio bestätigen. Es gelten die unter www.paypal.com 
abrufbaren „PayPal-Nutzungsbedingungen“ der PayPal 
(Europe) S.à r.l. & Cie, S.C.A. in ihrer jeweils gültigen 
Fassung. Der Versand erfolgt nach Zahlungsbestätigung 
seitens PayPal.
PayPal Plus
Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten 
wir Ihnen verschiedene Zahlungsmethoden als PayPal 
Services an:
Kreditkarte
Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewählt haben, 
müssen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu 
können, bei PayPal nicht registriert sein. Die Zahlung-
stransaktion wird unmittelbar nach Bestätigung der 
Zahlungsanweisung und nach Ihrer Legitimation als 
rechtmäßiger Karteninhaber von Ihrem Kreditkartenun-
ternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgeführt 
und Ihre Karte belastet.
Lastschrift
Wenn Sie die Zahlungsart Lastschrift gewählt haben, 
müssen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu 
können, bei PayPal nicht registriert sein. Mit Bestäti-
gung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein 
Lastschriftmandat. Über das Datum der Kontobelastung 
werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). 
Unter Einreichung des Lastschriftmandats unmittelbar 
nach Bestätigung der Zahlungsanweisung fordert Pay-
Pal seine Bank zur Einleitung der Zahlungstransaktion 
auf. Die Zahlungstransaktion wird durchgeführt und Ihr 
Konto belastet.
Kauf auf Rechnung
Wenn Sie die Zahlungsart Rechnung gewählt haben, 
müssen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu 
können, bei PayPal nicht registriert sein. Nach erfolgre-
icher Adress- und Bonitätsprüfung und Abgabe der

Bestellung treten wir unsere Forderung an PayPal ab. 
Sie können in diesem Fall nur an PayPal mit schuldbe-
freiender Wirkung leisten. Für die Zahlungsabwicklung 
über PayPal gelten – ergänzend zu unseren AGB – die 
AGB und die Datenschutzerklärung von PayPal. Weitere 
Informationen und die vollständigen AGB von PayP-
al zum Rechnungskauf finden Sie hier: https://www.
paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.
x=de_DE.
8.2    Der Kaufpreis kann (teilweise oder vollständig) mit 
den von Gardanio ausgestellten Gutscheinen beglichen 
werden. Die Einlösung von Gutscheinen ist unwider-
ruflich. Eine Auszahlung von Gutscheinwerten ist nicht 
möglich, auch nicht von Restwerten. Bei Ausübung des 
Rückgabe- / Widerrufsrechts durch den Kunden wird 
der Gutscheinwert nicht in bar erstattet. Stattdessen 
erfolgt eine Gutschrift für künftige Einkäufe in unserem 
Onlineshop. Gutscheine gelten nur für den bei Ausstel-
lung bekannt gegebenen Zeitraum. Eine Verlängerung 
des Zeitraumes ist nicht möglich. Gardanio behält sich 
vor, nur einen Gutschein pro Bestellung anzunehmen.
8.3    Bei Lieferungen in Länder außerhalb der EU kön-
nen weitere Kosten anfallen, die der Verkäufer nicht zu 
vertreten hat. Diese sind vom Kunden zu tragen. Dazu 
zählen unter anderem Kosten für die Geldübermittlung 
durch Kreditinstitute (Bsp. Überweisungsgebühren) 
oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (Bsp. 
Zölle).
8.4    Wenn Sie Verbraucher sind, ist der Kaufpreis mit 
Eintritt des Zahlungsverzugs während des Verzuges in 
Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz 
zu verzinsen. Wenn Sie nicht Verbraucher sind, beträgt 
der Zinssatz während des Zahlungsverzuges 8 Proz-
entpunkte über dem Basiszinssatz. Wir behalten uns 
vor, einen höheren Verzugsschaden nachzuweisen und 
geltend zu machen.

9    Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung, Zurückbe-
haltungsrecht

9.1    Bei Verbrauchern geht die Ware erst mit vollstän-
diger Zahlung in das Eigentum des Kunden über. Sind 
Sie Unternehmer in Ausübung Ihrer gewerblichen oder 
selbständigen beruflichen Tätigkeit, eine juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtli-
ches Sondervermögen, behalten wir uns das Eigentum 
an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen 
Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit dem 
Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte 
sind auf Dritte übertragbar.
9.2    Bei Kauf auf Rechnung behält PayPal Plus das Ei-
gentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch 
offenen Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit
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dem Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsre-
chte sind auf Dritte übertragbar.
9.2    Bei Kauf auf Rechnung behält PayPal Plus das Ei-
gentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch 
offenen Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit 
dem Kunden.
9.3    Gegenüber Unternehmern gilt: Ein Recht zur 
Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Ge-
genansprüche rechtskräftig festgestellt oder von uns 
unbestritten oder anerkannt sind. Außerdem haben Sie 
ein Zurückbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr 
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis 
beruht.
9.4    Befindet sich der Kunde uns gegenüber mit 
irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so 
werden sämtliche bestehende Forderungen sofort fällig.

10    Gewährleistung

10.1    Wenn Sie Verbraucher sind und die Bestellung 
bei Gardanio zu einem Zweck vornehmen, der über-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer berufli-
chen Tätigkeit zugerechnet werden kann, gelten für 
unsere Waren die gesetzlichen Mängelhaftungsrechte.
10.2    Wenn Sie ihre Bestellung bei Gardanio als Un-
ternehmer vornehmen, gilt folgendes:
10.2.1    Gelieferte Waren sind vom Kunden, soweit dies 
nach ordnungsmäßigem Geschäftsgange tunlich ist, 
unverzüglich nach Ablieferung zu untersuchen. Wenn 
sich ein Mangel zeigt, ist uns unverzüglich Anzeige zu 
machen. Unterlässt der Kunde die Anzeige, so gilt die 
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen 
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erken-
nbar war. Zeigt sich später ein solcher Mangel, so muss 
die Anzeige unverzüglich nach der Entdeckung gemacht 
werden, anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung 
dieses Mangels als genehmigt. § 377 HGB bleibt un-
berührt. Seiner Untersuchungspflicht ist der Kunde auch 
im Falle des Rückgriffes des Unternehmers nach § 478 
BGB nicht enthoben. Zeigt er in solchen Fällen den von 
seinem Abnehmer geltend gemachten Mangel nicht 
sofort an, so gilt die Ware auch in Ansehung dieses 
Mangels als genehmigt.
10.2.2    Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir unter 
Berücksichtigung der Art des Mangels und der bere-
chtigten Interessen des Kunden berechtigt, die Art der 
Nacherfüllung zu bestimmen. Eine Nacherfüllung gilt bei 
diesen Verträgen nach dem erfolglosen dritten Versuch 
als fehlgeschlagen. Diese Ziffer gilt nicht im Fall des 
Rückgriffes nach § 478 BGB.
10.2.3    Im Fall der Nacherfüllung bei Mängeln sind wir 
nur insoweit verpflichtet, die hierfür erforderlichen Auf-
wendungen, insbesondere Transport-, Wege,- Arbe

und Materialkosten zu tragen, als sich diese nicht 
dadurch erhöhen, dass die Sache an einen anderen Ort 
als den Sitz oder die gewerbliche Niederlassung des 
Kunden, an die geliefert wurde, verbracht wurde. Diese 
Ziffer gilt nicht im Fall des Rückgriffes nach § 478 BGB.
10.2.4    Die Mängelansprüche des Kunden ein-
schließlich der Schadensersatzansprüche verjähren in 
einem Jahr. Dies gilt nicht im Fall des Rückgriffs nach 
§ 478 BGB, dies gilt ferner nicht in den Fällen der §§ 
438 Abs. 1 Nr. 2 BGB sowie des § 634a Abs. 1 Nr. 2 
BGB. Dies gilt auch nicht für Schadensersatzansprüche 
wegen Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit oder aufgrund einer grob fahrlässigen oder 
vorsätzlichen Pflichtverletzung durch uns oder unsere 
Erfüllungsgehilfen. Im Fall des § 438 I Nr. 2 b BGB (Sa-
chen für Bauwerke) verjähren die Mängelansprüche des 
Vertragspartners in 2 Jahren. Der Verkauf gebrauchter 
Sachen erfolgt unter Ausschluss jeglicher Mänge-
lansprüche.

11    Haftung aus Schadenersatz und Aufwend-
ungsersatz

11.1    Wenn Sie Verbraucher sind und die Bestellung 
bei Gardanio zu einem Zweck vornehmen, der über-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer berufli-
chen Tätigkeit zugerechnet werden kann, haften wir für 
Schäden nach den gesetzlichen Bestimmungen.
11.2    Wenn Sie ihre Bestellung bei Gardanio als 
Unternehmer vornehmen, gilt im Falle unserer vertragli-
chen Haftung auf Schadensersatz gemäß Ziffer 11.2 bis 
11.8 folgendes:
11.2.1    Sofern die Ansprüche auf einer vorsätzli-
chen Pflichtverletzung durch uns, unsere Vertreter 
oder unsere Erfüllungsgehilfen beruhen, haften wir auf 
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
Beruhen die Ansprüche auf einer grob fahrlässigen 
Pflichtverletzung durch uns oder unsere Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen, so ist die Haftung auf den vorherse-
hbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
11.2.2    Sofern wir oder unsere Vertreter oder Erfül-
lungsgehilfen schuldhaft eine Pflicht verletzt haben, 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrags überhaupt erst ermöglicht, deren Ver-
letzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet 
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig ver-
traut - und kein Fall der Haftung nach den gesetzlichen 
Bestimmungen im Sinne von Ziffer 9.1. vorliegt - ist die 
Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintre-
tenden Schaden begrenzt.
11.2.3    Soweit unter den Ziffern 11.2.1 und 11.2.2 
nichts anderes bestimmt ist, ist unsere Haftung auf 
Schadenersatz ausgeschlossen. Dasselbe gilt auch, 
soweit gegen uns als Lieferanten Rückgriffsansprüche
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gemäß § 478 BGB geltend gemacht werden.
11.2.4    Die Haftungsausschlüsse und –beschränkun-
gen unter Ziffer 11.2 gelten auch für sonstige 
Ansprüche, insbesondere deliktische Ansprüche oder 
Ansprüche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt 
der Leistung.
11.2.5    Die Haftungsausschlüsse und –beschränkun-
gen unter Ziffer 9.2 gelten nicht für gegebenenfalls 
bestehende Ansprüche gem. §§ 1, 4 Produkthaftungs-
gesetz oder wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit. Sie gelten auch nicht, 
soweit wir eine Garantie für die Beschaffenheit unserer 
Ware oder einen Leistungserfolg oder ein Beschaffungs-
risiko übernommen haben und der Garantiefall eingetre-
ten ist oder das Beschaffungsrisiko sich realisiert hat.
11.2.6    Eine Haftung aus der Übernahme eines Bes-
chaffungsrisikos trifft uns nur, wenn wir das Beschaf-
fungsrisiko ausdrücklich schriftlich übernommen haben.
11.2.7    Sofern nicht die Haftungsbegrenzung gem. 
Ziffer 9.2 bei Ansprüchen aus der Produzentenhaftung 
gemäß § 823 BGB eingreift, ist unsere Haftung auf die 
Ersatzleistung der Versicherung begrenzt. Soweit diese 
nicht oder nicht vollständig eintritt, sind wir bis zur Höhe 
der Deckungssumme zur Haftung verpflichtet. Diese 
Ziffer gilt nicht bei schuldhafter Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit.
11.2.8    Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder 
beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung 
unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Ver-
treter und Erfüllungsgehilfen.
11.2.9    Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorste-
henden Regelungen nicht verbunden.
12    Kundenservice
Bei Fragen, Reklamationen und Beschwerden erreichen 
Sie unseren Kundendienst von Montag bis Freitag in der 
Zeit zwischen 8.00 Uhr und 16.30 Uhr unter der Tele-
fonnummer +49 (0) 4022865760 sowie per E-Mail unter 
info@gardanio.de.

13    Datenschutz

Der Händler erhebt, speichert und verarbeitet per-
sonenbezogene Daten nur insoweit, als dies für die 
Abwicklung der Vertragsbeziehungen mit dem Kunden 
notwendig ist. Zu diesem Zweck speichert der Händler 
die Bestellung und die eingegebenen Bestelldaten des 
Kunden. Der Händler sendet dem Kunden per E-Mail 
mit allen Bestelldaten zu. Der Kunde hat die Möglichkeit 
die Bestellung des Händlers – vor dem Absenden der 
Bestellung – auszudrucken sowie die AGBs einzusehen. 
Der Händler ist berechtigt, Kundendaten an Dritte zu 
übermitteln, sofern dies zum Zweck der beauftragten 
Leistung erfolgt (z. B. Anmeldung und/oder Änderun

gen der Domain bei Suchmaschinen usw.). Im Übrigen 
gelten die Angaben der Datenschutzerklärung des 
Händlers.

14    Bildrechte

Alle Nutzungsrechte an Bildmaterial auf gardanio.de 
liegen bei Gardanio oder unseren Partnern. Die Nutzung 
des Bildmaterials - in welcher Form auch immer - ist 
nicht gestattet, es sei denn, es liegt eine ausdrückliche 
Genehmigung von Gardanio vor.

15    OS-Plattform

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur 
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Wir sind bereit, an einem außergerichtlichen Schlich-
tungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teilzunehmen.
Zuständig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungss-
telle des Zentrums für Schlichtung e.V., Straßburger 
Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, www.verbrauch-
er-schlichter.de.

16    Rechtsordnung, Gerichtsstand

16.1    Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts.
16.2    Bei Kunden, die den Vertrag zu Zwecken ab-
schließen, die überwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können (Verbraucher), gilt diese 
Rechtswahl nur insoweit, als dem Kunden dadurch 
nicht zwingende Bestimmungen des Rechts des 
Staates, in dem er seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, 
entzogen werden.
16.3    Erfüllungsort für alle Leistungen aus der mit 
Gardanio bestehenden Geschäftsbeziehungen ist, 
wenn der Besteller Kaufmann, eine juristische Person 
des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen ist, Tangstedt.
16.4    Für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis 
ist, wenn der Besteller Kaufmann, eine juristische Per-
son des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtli-
ches Sondervermögen ist, der Gerichtsstand Tangstedt.
16.5    Die Vertragssprache ist Deutsch.
16.6    Der Verkäufer hat sich den Trusted Shops Qual-
itätskriterien unterworfen. Diese sind einsehbar unter 
dem Link http://www.trustedshops.de/guetesiegel/ein-
zelkriterien.html.
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